
 
 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงาน 

ของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ของ 

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุร ี

อําเภอปราณบรุี  จงัหวัดประจวบครีีขันธ 
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รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครฐั ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องคการบริหารสวนตําบลปราณบรุ ี

อําเภอปราณบุร ีจังหวัดประจวบคีรขีันธ 

 

การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบรุี  

ผลการประเมินอยูลาํดับที่ 3,092 ของหนวยงานประเภทองคการบรหิารสวนตําบล 

คะแนนที่ได 90.42 คะแนน อยูในระดับ A หรือ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม    85.17   คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 1  คะแนนรวม    81.28   คะแนน 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที่ 2  คะแนนรวม    84.50   คะแนน 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม  100.00   คะแนน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

  รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดบัคะแนน 
I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

90.42 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน 

มากนอยเพียงใด 

91.48 

I3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน และ

รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

91.48 

I4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกบั

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปน

การตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี และคาดหวังใหมีการตอบแทน

ในอนาคต หรอืไม 

100 

I7 ทานทราบขอมลูเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

74.35 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 69.97 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอย

เพียงใด 

80.74 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

88.16 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทํางาน ลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

97.84 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหน่ึง 

มากนอยเพียงใด 

 

94.61 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 

มากนอยเพียงใด 

82.97 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

76.52 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

74.35 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 97.87 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งทีไ่มถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทานมีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.94 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

69 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก

นอยเพียงใด 

76.52 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสนิของราชการไปใชปฏิบัติงาน

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

60.35 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

89.26 

I23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มาก

นอยเพียงใด 

97.87 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง

สมาเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมกีารนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

78.61 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

85.03 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย

เพียงใด 

80.77 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรบัเจาหนาที่ของ

หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

74.39 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมนิ ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

79.71 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 

77.55 

I30 หากมีเจาหนาที่กระทําการทจุริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ

อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

76.45 

 

  รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT สวนที่ 1 (External Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

80.06 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย

เพียงใด 

79.00 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

80.06 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.00 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

83.09 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 80.06 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมลูขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

79.06 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

84.91 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

79.06 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณทีีพ่บวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

69.75 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 78.06 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 

78.06 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 90.97 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

77.03 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 83.06 
 

 รายละเอียดตัวช้ีวัด ขอคําถามของแบบวัด EIT สวนที่ 2 (External Integrity and Transparency 

Assessment) และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย

เพียงใด 

93.40 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมากนอย

เพียงใด 

93.40 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบตอหนาที่ มาก

นอยเพียงใด 

93.40 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสินของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ

แลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ

สวนรวม มากนอยเพียงใด 

86.70 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารทีส่ามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 80.10 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมลูขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

80.10 

E8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการหรือไม 

 

80.00 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มาก

นอยเพียงใด 

93.40 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณทีีพ่บวามี

เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 

60.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 83.40 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา มากนอย

เพียงใด 

83.40 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 80.00 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานใหดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

80.10 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 80.10 
 

  รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment 

และคะแนนที่ได 

ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

O1 โครงสราง 100 

O2 ขอมูลผูบริหาร  100 

O3 อํานาจหนาที่ 100 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 

O5 ขอมูลการติดตอ  100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ  100 

O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 

O8 Q&A  100 

O9 Social Network  100 

O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 

O11 แผนดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป 100 

O12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําปรอบ 6 

เดือน  

100 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

O13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป  100 

O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 

O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบรกิาร  100 

O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 

O17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  100 

O18 E-Service  100 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O20 ประกาศตางๆเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป  100 

O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

O24 การดําเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 

O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 

O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 

O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป  100 

O35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 

O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 

O37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําปรอบ 6 เดือน  100 

O38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐ  100 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
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ขอ คําถาม ระดับคะแนน 

O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ  100 

O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

O43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
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แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน  ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

  1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 

3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี ๑ ขอมูลรายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ    
 

ลําดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมปีระสิทธิภาพ                        

 

 

IIT 

ขอ i1 90.42 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ i2 91.48 

ขอ i3 91.48 

ขอ i4 100 

ขอ i5 100 

ขอ i6 100 

 

 

EIT 

ขอ e1 86.73 ปรับปรุ งคะแนนให ดีขึ้ น ให

ผู บ ริหารมีการแบ งงานเปน

สัดสวนเพ่ือใหการปฏิบัติงานได

สะดวก  

ขอ e2 86.20 

ขอ e3 86.73 

ขอ e4 98.50 

ขอ e11 80.73 

ขอ e12 80.73 

ขอ e15 81.58 

 

OIT 

ขอ 04 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ 011 100 

ขอ 012 100 

ขอ 013 100 

ขอ 014 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากขอ

คําถาม I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก

นอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการปฏิบัติหนาที่ อยูที่ 

95.56 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอคําถาม ต้ังแตขอ I1 ถึง ขอ I6 โดยมีคะแนนตํ่าสุดที่ 90.42 

คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชงบประมาณ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน

จะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง โดยบุคลากรสวนใหญยังเช่ือมั่นและแสดงความไววางใจที่มีตอการบริหารงาน

ของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมีประสิทธิผล ซึ่งในขอดังกลาวอยูในสวนของกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับ 

ขอ o12 – O14 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานประจําป และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวน

รวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนที่มาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามขั้นตอน เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ  

1. กระบวน 

การฏิบัติงาน

ที่โปรงใสและ

มีระสิทธิภาพ 

i1 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานปฏ ิบัติ 

หร ือให บร ิการแก

บ ุคคลภายนอก เปนไป

ตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอย

เพ ียงใด 

i2 เจาหน าท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏ ิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอย

เพ ียงใด 

e1 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือ ใหบริการแกท าน 

เปนไปตาม ขั้นตอน

และระยะเวลา มาก 

นอยเพ ียงใด 

e2 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือใหบริการแกท าน 

อยางเปนธรรมและไม

เล ือกปฏิบัต ิมาก นอย

เพ ียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนด 

และยังมีการเลือกปฏิบัติ

ในการใหบริการอยูบาง 

1. จัดทําแผนผังขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก

ภารกิจ และติดตั้งไวในจุดท่ีผูมา

รับบริการสามารถเห็นไดชัด 

2. กําชับใหเจาหนาท่ีทุกคน

ดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอน

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด 

3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมี

จิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแก

ประชาชนทุกคนทุกคนอยางเทา

เทียมทันไมเลือกปฏิบัต ิ

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i3 เจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ โดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ ของงาน 

และรับผิดชอบตอ

หนาท่ีมากนอย 

เพียงใด 

ประชาชนสวนหนึ่งเห็น

วายังไมไดรับบริการจาก

หนวยงานท่ีมุงผล

สัมฤทธิและรับผิดชอบ

ตอหนาท่ีอยูบาง 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ีให

ชัดเจน ประชุม เผยแพร

ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ 

มีมาตรการเสริมสรางใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย มีความ

รับผิดชอบ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ  

 e3 หนวยงานปฏิบัติ

หรือ ใหบริการแกทาน 

โดยมุงผลสัมฤทธิ และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

 

 2. วิเคราะหภารกิจท่ีใหบริการวา

มีความเทาเทียมกันหรือไม 

3. เพ่ิมชองทางการใหบริการ

ออนไลน หรือ e-service เพ่ือลด

การใชดุลพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

    

i4 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือ ผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ี 

กฎหมายกําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) 

i5 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

รับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือ ผลประโยชนจาก

บุคคลอ่ืน ท่ีอาจส งผล

ใหมีการปฏ ิบัติ หนาท่ี

อยางไมเปนธรรมเพ ื่อ

เปนการตอบแทน

หร ือไม 

i6 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

ใหเงิน ทร ัพยส ิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือ ผลประโยชน แก

บ ุคคลภายนอก เพ่ือ

สรางความสัมพ ันธ ท่ีด ี 

และคาดหว ัง ใหม ีการ

ตอบแทนในอนาคต

ในชวง 1 ป ท่ีผานมา

ประชาชนสวนนอยยังมี

การเขาใจผิดคิดวา

คาธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บ

จากการใหบริการตางๆ 

เชน การขออนุญาต

กอสราง การจดทะเบียน

พาณิชย การประกาศ

ท่ีดิน เปนตน  เปนการ

เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกํานัล 

หรือผลประโยชน ของ

เจาหนาท่ี 

1. ดําเนินการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ี

อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และจัด

กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงใน

การเรียบรับสินบน หรือใหสินบน

ดังกลาว  

2. เพ่ิมชองทางการรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่อง

รองเรียนการทุจริตของหนวยงาน

ใหบุคลากรในหนวยงาน และ

บุคคลภายนอกทราบ 

3. จัดทําคูมือหรือแนวทาง

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4. จัดทําประกาศประกาศ

เจตนารมณนโยบาย No Gift 

Policy การงดรับของกาํนัล 

ของขวัญ เผยแพรใหประชาชน

ทราบ  

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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หร ือไม 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ  

 e4 ในชวง 1 ปท่ีผาน

มาทานเคย ถูก

เจาหนาท่ี เรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ 

ของกํานัล หรือ

ผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ี

กฎหมาย กําหนด เชน 

คาธรรมเนียม คาปรับ) 

เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการแก ทาน 

หรือไม 

    

e11 การปฏิบ ัติหรือ

การ ใหบริการของ

เจาหน าท่ี ดีขึ้น กวาท่ี

ผานมา มากนอย

เพ ียงใด 
e12 ว ิธ ีการข ั้นตอน

การปฏ ิบัติหร ือการ

ใหบร ิการ สะดวก

รวดเร็วข ึ้นกว าท่ีผ าน

มา มากน อยเพียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมดีขึ้น ไมสะดวก

รวดเร็วกวาท่ีผานมาอยู

บาง 

1. จัดทําแบบสํารวจประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบร ิการ

ของทุกภารกิจงาน และนําผลการ

สํารวจ มาปรับปรุงและพ ัฒนา

ค ุณภาพการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน โดย

มุงเนนการอํานวยความสะดวก 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให

รวดเร็วขึ้น นําเทคโนโยลีมาชวย

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

e15 หนวยงานมีการ

ปรับปรุง องค กรใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น 

มากนอยเพ ียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาหนวยงาน

มีการปรับปรุงองคกรให

มีความโปรงใสนอยอยู

บาง 

1. กําหนดใหแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริตมีการมุงเนน

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง

ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการ รายงานให

ผูบริหาร และประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบ   

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 04 แผนยุทธศาสตร

หรือแผนพัฒนา

หนวยงาน 

o11 แผนดําเนินงาน

และการใช

งบประมาณประจําป 
o12 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินงาน และการใช 

งบประมาณประจําป 

รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการ 

ดําเนินงานประจําป 
o14 คูม ือหรือ

มาตรฐานการ 

ปฏ ิบัติงาน 

ไมมี 1. จัดทําแผนดําเนินงานและการ

ใชงบประมาณ ประจําปและ 

ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 

2. จัดทํารายงานความกาวหนาใน

การดําเนินงานและการใช 

งบประมาณตามแผนการ

ดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน 

และประกาศเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

3. จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานประจําปและประกาศ 

เผยแพรประชาสัมพันธ 

4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ 

ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  

ลําดับ ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

2. การใหบริการและระบบ   

E-Service IIT 

ขอ i1 90.42 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ I2 91.48 

ขอ i3 91.48 

 

 

EIT 

ขอ e1 86.73 ปรับปรุงการใหบริการใหดีขึน้

ผูบริหารออกเปนคําสั่งใหทุก

สวนงานชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ e2 86.20 

ขอ e3 86.73 

ขอ e5 84.89 

ขอ e11 80.73 

ขอ e12 80.73 

ขอ e13 85.48 

ขอ e14 78.56 

 

OIT 

ขอ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o16 100 

ขอ o17 100 

ขอ o18 100 

ขอ o30 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 

ประเด็น การใหบริการและระบบ  E-Service 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากขอคําถาม E11 การ

ปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู

ที่ 83.75 คะแนน โดยประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอคําถาม ต้ังแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 91.12 

คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการใหบริการ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะ

พบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีการปฏิบัติงานและการใหบริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไวและ

ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง การกระจายอํานาจในการตัดสินใจ โดยมอบอํานาจในการ

ตัดสินใจใหกับขาราชการที่ใหบริการ ในการวิเคราะห แกปญหาการระดมสมอง และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติ

ราชการที่แตกตางกันตามความเหมาะสมเพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปดวยความรวดเร็วและคลองตัว เพ่ือให

ประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการรักษาระดับการใหบริการ โดย

การแกไขปญหาเฉพาะหนาจากความตองการที่หลากหลายของประชาชนน้ัน ในทางปฏิบัติจําเปนตองอาศัยความ

เช่ียวชาญพิเศษของขาราชการผูใหบริการในการแกไข ดังน้ันผูบริหารของหนวยงานราชการจําเปนที่จะตองกระจาย

อํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ ซึ่งเปนผูที่มีปฏิสัมพันธในการใหบริการกับประชาชน เพ่ือใหขาราชการผูใหบริการ

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนแตละคนที่แตกตางกันในชวงเวลาที่สําคัญ โดยประโยชนของการกระจาย

อํานาจใหกับขาราชการผูใหบริการ คือ 1) เปนการสรางความพึงพอใจใหกับขาราชการผูใหบริการ 2) เปนการสราง

ความพึงพอใจใหกับประชาชน 3) รูความตองการของประชาชน และ 4) เปนการลดคาใชจายทางดานขาราชการผู

ใหบริการในกรณีตําแหนงงานไมเหมาะสม สอดคลองกับ ขอ o15 – O18 และ O30  

 

 

 

 



19 
 

 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

2. การให 

บริการและ

ระบบ  

E-Service 

i1 เจาหน าท่ีของ

หนวยงานทานปฏ ิบัติ 

หร ือให บร ิการแก

บ ุคคลภายนอก เปนไป

ตาม ขั้นตอนและ

ระยะเวลามากนอย

เพ ียงใด 

i2 เจาหน าท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏ ิบัติหรือใหบริการแก

บุคคลภายนอกอยาง

เทาเทียมกัน มากนอย

เพ ียงใด 

e1 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือ ใหบริการแกท าน 

เปนไปตาม ขั้นตอน

และระยะเวลา มาก 

นอยเพ ียงใด 

e2 หน วยงานปฏ ิบัติ

หรือใหบริการแกท าน 

อยางเปนธรรมและไม

เล ือกปฏิบัต ิมาก นอย

เพ ียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีกําหนด 

และยังมีการเลือกปฏิบัติ

ในการใหบริการอยูบาง 

1. จัดทําแผนผังขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุก

ภารกิจ และติดตั้งไวในจุดท่ีผูมา

รับบริการสามารถเห็นไดชัด 

2. กําชับใหเจาหนาท่ีทุกคน

ดําเนินการใหเปนไปตามขั้นตอน

ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยาง

เครงครัด 

3. สงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกคนมี

จิตสํานึกท่ีดีในการใหบริการแก

ประชาชนทุกคนทุกคนอยางเทา

เทียมทันไมเลือกปฏิบัต ิ

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i3 เจาหนาท่ีของ

หนวยงาน ทาน 

ปฏิบัติงานหรือ

ใหบริการ โดยมุง

ผลสัมฤทธิ์ ของงาน 

และรับผิดชอบตอ

หนาท่ีมากนอย 

เพียงใด 

ประชาชนสวนหนึ่งเห็น

วายังไมไดรับบริการจาก

หนวยงานท่ีมุงผล

สัมฤทธิและรับผิดชอบ

ตอหนาท่ีอยูบาง 

1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนาท่ีให

ชัดเจน ประชุม เผยแพร

ประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ 

มีมาตรการเสริมสรางใหบุคลากร

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย มีความ

รับผิดชอบ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

ในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 e3 หนวยงานปฏิบัติ

หรือ ใหบริการแกทาน 

โดยมุงผลสัมฤทธิ และ

รับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 

 

 2. วิเคราะหภารกิจท่ีใหบริการวา

มีความเทาเทียมกันหรือไม 

3. เพ่ิมชองทางการใหบริการ

ออนไลน หรือ e-service เพ่ือลด

การใชดุลพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

    

e5 หนวยงานม ีการ

ทำงาน หรือโครงการ 

ต าง ๆ  เพ่ือใหเกิด

ประโยชน แก ประชาชน 

และสวนรวมมากน อย

เพียงใด 
e14 หน วยงานเปด

โอกาสให บุคคล 

ภายนอก ไดเขาไปมี

สวน รวมปรับปรุง

พัฒนาการ ดําเนินงาน

ใหดีขึ้นมากน อย 

เพ ียงใด 
o30 การเปดโอกาส
ให เก ิดการ มีสวน
รวม 

ประชาชนสวนหนึ่งเห็น

วาหนวยงานมีการ

ทํางานหรือโครงการ

ตางๆ เพ่ือเกิดประโยชน

แกประชาชนและ

สวนรวมมีนอยอยูบาง 

1. เปดโอกาสใหประชาชนและ

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม

ในการดําเนินงานตามภารกิจ 

โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ  

2. เผยแพรชองทางการติดตอ 

การสอบถามขอมูล   

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน  

e11 การปฏิบ ัติหรือ

การ ใหบริการของ

เจาหน าท่ี ดีขึ้น กวาท่ี

ผานมา มากนอย

เพ ียงใด 
e12 ว ิธ ีการข ั้นตอน

การปฏ ิบัติหร ือการ

ใหบร ิการ สะดวก

รวดเร็วข ึ้นกว าท่ีผ าน

มา มากน อยเพียงใด 

ประชาชนผูมารบับริการ

มีความเห็นวาการ

ปฏิบัติงานหรือการ

ใหบริการแกประชาชน

ยังไมดีขึ้น ไมสะดวก

รวดเร็วกวาท่ีผานมาอยู

บาง 

1. จัดทําแบบสํารวจประเมิน

ความพึงพอใจในการใหบร ิการ

ของทุกภารกิจงาน และนําผลการ

สํารวจ มาปรับปรุงและพ ัฒนา

ค ุณภาพการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน โดย

มุงเนนการอํานวยความสะดวก 

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให

รวดเร็วขึ้น นําเทคโนโยลีมาชวย

ในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 e13 หนวยงานมีระบบ

การ ให 

บริการออนไลน 

หรือไม 
o18 E–Service 

ยังมีประชาชนบางสวนท่ี

ไมทราบวาหนวยงานมี

ระบบบริการออนไลน 

1. จ ัดทําชองทางการให บริการ 

ออนไลน หรือ E-Service ท่ีผู

ขอรับบริการไมจําเปนตอง

เดินทางย่ืนคํารองดวยตนเอง   

และเผยแพรประชาส ัมพันธการ

ใหบริการผานทาง เสียงไรสาย 

เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

o15 คูม ือหรือ

มาตรฐานการ 

ใหบริการ 
o16 ขอมูลเช ิงสถิต ิ

การ ใหบริการ 
o17 รายงานผลการ

สำรวจ ความพงพอใจ 

การใหบริการ 

ไมมี 1. จัดทําคูม ือหรือแนวทางการ

ใหบร ิการสําหร ับผ ูรับบร ิการหรือ 

ผูมาติดตอประกาศประชาสัมพันธ 

2. จัดทําข อมูลสถิต ิการใหบริการ

ประกาศประชาสมัพันธ 

3. จัดทํารายงานผลการสํารวจ

ความพึงพอใจประกาศ

ประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 3  ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

 

 

EIT 

ขอ e6 80.08 ปรับปรุงการประชาสัมพันธ

ขอมูลตางๆ ชองทางการแสดง

ความคิด เห็น  และชองทาง

รองเรียนการทุจริต รายงานให

ผูบริหารทราบ  

ขอ e7 79.58 

ขอ e8 82.45 

ขอ e9 86.23 

ขอ e10 64.88 

 

 

OIT 

ขอ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o2 100 

ขอ o3 100 

ขอ o5 100 

ขอ o6 100 

ขอ o7 100 

ขอ o8 100 

ขอ o9 100 

ขอ o10 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็น ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พิจารณาจากขอคําถาม E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที่ 100 

คะแนน E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด อยูที่ 80.06 คะแนน ซึ่ง

ตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ที่ไดมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของราชการ 

ควรมีการมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของราชการ เชน 

มอบหมายใหสวนประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน ไมควรแบงกระจายออกไปตามสวนงานตาง ๆ และควร

มอบหมายเจาหนาที่ที่มีความรู ความเขาใจในหนวยงานรับผิดชอบโดยตรง สําหรับเจาหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสาร

ของราชการน้ัน ควรมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี 

 (1) ผานการอบรมหรือมีความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจิตใจในการใหบริการ 

  (3) สามารถประสานงานกับฝายตาง ๆ ไดเปนอยางดี 

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟมขอมูล หรือจัดทําดัชนีรายการขอมูลขาวสารของราชการตามที่กฎหมาย

กําหนดไวได 

(5) สามารถนําขอมูลขาวสารของราชการจากฝายตาง ๆ มาปรับปรุงขอมูลขาวสารใหเปนปจจุบัน 

  (6) รูจักและสามารถประยุกตใชชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการไดอยางเหมาะสม 

(7) สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดเก็บรักษา และเผยแพรขอมูลขาวสารของราชการได 

        (8) สามารถปฏิบัติหนาที่ประจําศูนยขอมูลขาวสารของราชการไดอยางตอเน่ือง 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนยขอมูล

ขาวสารอิเล็กทรอนิกสของราชการ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นําเสนอขอมูล ประกาศ คําสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ 

ปจจัยดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอํานวย

ความสะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และ

ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
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กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทํางาน การเตรียมความ

พรอมของเจาหนาที่ การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและ

เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทํางาน ระหวางผูบริหารทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ 

และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – O3 และ O5 – O10  
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

3. ชองทาง

และรูปแบบ

การ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสาร

ภาครัฐ 

e6 หนวยงานมีช อง 

ทางเผยแพร ขอมูล

ขาวสารท่ีสามารถ

เขาถ ึงได ง าย มาก

นอยเพียงใด 

e7 หนวยงานมีการ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับ

ทราบอยางชัดเจน 

มากนอยเพียงใด 

ยังมีประชาชนสวนนอย

ท่ียังไมสามารถเขาถึง

ชองทางการเผยแพร

ขอมูลขาวสารของ

หนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง 

เสียงไรสาย เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

e8 หนวยงานมี

ช องทางท่ีท าน 

สามารถติชม หร ือ

แสดงความ คิดเห็นตอ

การปฏ ิบ ัติงาน หร ือ

การ ใหบริการหรือไม 

e9 หนวยงานสามารถ

สื่อสาร ตอบขอ 

ซักถาม หรือให

คําอธิบายแกทานได 

อยางชัดเจนมากนอย

เพียงใด 
e10 หนวยงานมี

ชองทางท่ีทาน

สามารถแจงใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณี

ท่ีพบวา มีเจาหนาท่ีมี

การ เรียกรับสินบน 

หรือทุจริตตอหนาท่ี 

หรือไม 

ยังมีประชาชนสวนนอย

ท่ียังไมสามารถเขาถึง

ชองทางการแสดงความ

คิดเห็น ชองทางการแจง

การรองเรียน การเรียก

รับสินบนของหนวยงาน 

1. ประชาสัมพันธชองทางการ

เผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง 

เสียงไรสาย เฟสบุค ไลน เว็บไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 o1 โครงสราง 

๐2 ขอมูลผูบริหาร 

๐3 อํานาจหนาท่ี 

๐5 ขอมูลการติดตอ 

๐6 กฎหมายท่ี

เกี่ยวของ 

๐7 ขาว

ประชาสัมพันธ 

๐8 Q&A 

๐9 Social Network 

๐10 นโยบายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล 

 

ไมมี 1. จัดทําโครงสราง ขอมูล

ผูบริหาร อํานาจหนาท่ี ขอมูลการ

ติดตอ กฎหมาย ขาว

ประชาสัมพันธ ขอมูลตางๆ ลงใน

เวบ็ไซต 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกํากับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

 

IIT 

ขอ i19 69.00 ปรับปรุงคะแนนและแกไขใน

ด านการ ยืม ใช ท รั พสิ นทาง

ราชการใหมีการทําหนังสือขอ

ยืมทรัพยสินและรายงานให

ผูบริหารทราบ 

ขอ i20 76.52 

ขอ i21 60.35 

ขอ i22 89.26 

ขอ i23 97.87 

ขอ i24 78.61 

 

OIT 

ขอ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 

วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอ

คําถาม I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชทรัพยสินของราชการ 

อยูที่ 78.60 คะแนน ขอ i19 อยูที่ 69.00 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง ทั้งน้ี

เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มี

การรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน

หรือผูอ่ืน ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จะตองไม

ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน จนเปนเหตุใหองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีเสียหาย

หรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสํานักงานตางๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไมใชงานราชการ หรือนํากลับไปใชเปนการ

สวนตัว เชน กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท เครื่องคิดเลข กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใช

เครื่องคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ เคร่ืองถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระ

สวนตัวหรือผูอ่ืน หรือออกนอกเสนทางโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพท และโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือประโยชนสวนตัว 

การใชไฟฟาและนํ้าประปาเพ่ือประโยชนสวนตัวจนเกินสมควร การใชบุคลากรใหทําธุระสวนตัวใหแทน ทั้งในและนอก

เวลาราชการ 

 ดังน้ัน หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทาง

ราชการ โดยการออกเปนบทลงโทษโดยใหผูบริหารประกาศใชหรือออกเปนมาตรการในการใชทรัพยสินทางราชการ 

การยืมหรือนําพัสดุไปใชในกิจการ ซึ่งมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได ผูยืมพัสดุจะตองนําพัสดุมาสงคืน

ในสภาพที่ใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชํารุดเสียหาย หรือใชการไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขให

คงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน 

หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตามหลักเกณฑที่กําหนด หากเปนพัสดุประเภทใชสิ้นเปลืองผูยืมจะตอง

จัดหาพัสดุเปนประเภท ชนิด และปริมาณเชนเดียวกันสงคืนใหหนวยงานของรัฐผูใหยืมสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  

 

 



29 
 

 

มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

4. กระบวน 

การกํากับดูแล

การใช

ทรัพยสินของ

ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติ

ของหนวยงานของ

ทาน เกี่ยวกับการใช

ทรัพยสิน ของราชการ

ท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขอ

อนุญาตเพ่ือยืม

ทรัพยสิน ของราชการ

ไปใช ปฏิบัติงานมี

ความสะดวก มาก

นอยเพียงใด 

i21 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมี การ

ขออนุญาตยืม

ทรัพยสิน ของราชการ

ไปใชปฏิบัติงานอยาง

ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

i23 เจาหนาท ี่ของ

หนวยงานท านมี การ

ใชทรัพยส ินของ

ราชการ เพ่ือ 

ประโยชนสวนตัว มาก

น อยเพียงใด 

i24 หนวยงานของ

ทานมีการ กํากับดูแล

และตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการ

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการ

นําไปใชประโยชน 

ยังมีพนักงานบางสวนท่ี

ไมรูแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช การยืมทรัพยสิน 

ของทางราชการไปใช

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง  

1. ชี้แจงทําความเขาใจแนว

ทางการใชทรัพยสินของทาง

ราชการใหกับพนักงาน 

2.การตรวจสอบการยืม การใช 

วัสดุครุภัณฑในแตละสวนงาน

เปนระยะ   

3. กําชับใหพนักงานภายใน

หนวยงานมีการขออนุญาตยืมใช

ทรัพยสินของทางราชการให

ถูกตอง และสรางจิตสํานึกในการ

รับผิดชอบตอหนาท่ี แยกแยะ

ระหวางผลประโยชนสวนตน 

และประโยชนสวนรวม   

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 สวนตัวมากนอย

เพียงใด 

    

i22 บุคคลภายนอก

หรือภาคเอกชน มีการ

นําทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดย

ไมไดขออนุญาตอยาง

ถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

 

ยังมีบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชนมีการนํา

ทรัพยสินของราชการไป

ใชโดยไมไดรับอนุญาต

อยางถูกตองอยูบาง 

1. ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดาน
ตางๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการอยางชัดเจน 
2. เผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการใหแกบุคคลภายนอก
ในการขออนุญาตยืมทรัพยส ิน
อย างถ ูกตอง และควรม ี
แนวทางในการกำก ับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป องก ันมิใหนำ
ทรัพยสินราชการไปใช 
ประโยชนในทางส วนตัวหรือ
พวกพอง 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

5 ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร า ง ค ว า ม

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง 

 

 

IIT 

ขอ i7 74.35 แกไขในการทํางานเกี่ยวกับการ

จัดซื้ อจัดจางใหถูกตองตาม

ระเบียบที่กําหนดและปรับปรุง

ในดานคะแนนใหดียิ่งขึ้น 

ขอ i8 69.97 

ขอ i9 80.74 

ขอ i10 88.16 

ขอ i11 97.84 

ขอ i12 94.61 

 

 

OIT 

ขอ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o12 100 

ขอ o13 100 

ขอ o19 100 

ขอ o20 100 

ขอ o21 100 

ขอ o22 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ประเด็น กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซือ้จัดจาง 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พิจารณาจากขอคําถาม I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 

มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชงบประมาณอยูที่ 

84.27 คะแนน มีขอ i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 69.97 

คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี การมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ 

ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานอยางตอเน่ือง องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีสวนใหญยัง

ไมไดนําแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีสวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานเทาที่ควร จะจัดใหมีเพียง “ประชาคม” 

ซึ่งเสมือนเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแตในความเปนจริงเปนการรับฟงความคิดเห็นชวงทายของการตัดสินใจ

เทาน้ัน รวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษอยางกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไมมีการนําระบบงบประมาณแบบ

มีสวนรวมมาใชแตจะพิจารณางบประมาณผานโครงการที่ไดมาจากการกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป

ของหนวยงานโดยผานการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนที่เทาน้ัน  

 ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใส

ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจําปของ

หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9ขอ o18 และจัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนการใชจาย

งบประมาณประจําป สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o19 มีการจัดทําผลการดําเนินงานตามแผนการใชจายงบประมาณ

ประจําปสอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o20 จัดทําขอมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่

หนวยงานจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคลองกับ

ตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o21 – o23 จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุประจําปของหนวยงาน สอดคลองกับ

ตัวชี้วัดที่ 9 ขอ o24 และเผยแพรประชาสัมพันธแผนการใชจายงบประมาณประจําป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุใหบุคลากรในหนวยงานทราบ และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการตรวจสอบโดย

การจัดประชุมช้ีแจง จัดทําหนังสือเวียน เผยแพรบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงใหประชาชุมเขามามีสวนในการ

รับรูการใชงบประมาณ เปนตน 
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวน 

การสราง

ความโปรงใส

ในการใช

งบประมาณ

และการจัดซ้ือ

จัดจาง 

i7 ทานทราบขอมูล

เกี่ยวกับงบประมาณ 

ของหนวยงานหรือ 

ของสวนงานท่ีทาน

ปฏิบัติหนาท่ีมากนอย

เพียงใด 

i8 ทานเคยเขาไปมี

สวนรวมใน

กระบวนการ 

งบประมาณมากนอย 

เพียงใด 

i9 หนวยงานของทาน

ใชจาย งบประมาณ 

เปนไปตาม

วัตถุประสงค และ

คุมคามากนอยเพียงใด 

1. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ียังไมเขาใจ

เกี่ยวกับงบประมาณ 

2. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีไมมีสวน

เกี่ยวของการ

กระบวนการจัดทํา

งบประมาณ 

3. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวาการใช

งบประมาณไมคุมคา 

 

1. จัดประชุมพนักงานชี้แจงทํา

ความเขาใจรายละเอียดการจัดทํา

งบประมาณรายจาย การเบิกจาย 

งบประมาณ ขอระเบียบ 

กฎหมาย ท่ีเกี่ยวของ  

2. จัดใหพนักงานมีสวนรวมใน

การจัดทํางบประมาณรายจาย 

รายงานผลการใชงบประมาณ

รายจาย เม่ือสิ้นสุดปงบประมาณ

ใหมีการรายงานผลการใชจาย

งบประมาณ วามีการเบิกจายเพ่ือ

วัตถุประสงคอะไร เบิกจาย

งบประมาณในการดําเนินการ

เทาไหร ประชาชนไดรับ

ผลประโยชนอะไรจากการจัด

โครงการ กิจกรรม 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i10 หนวยงานของ

ทานใชจาย

งบประมาณ เพ่ือ

ประโยชนสวนตัว 

กลุม หรือพวกพอง 

มากนอย เพียงใด 

i11 เจาหนาท่ีของ

หนวยงานทานมีการ

เบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

เชน คาทํางาน

ลวงเวลา คาวัสดุ

อุปกรณ หรือคา

เดินทาง มากนอย

เพียงใด 

i12 หนวยงานของ

ทาน มีการจัดซ้ือจัด 

1. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวามีการ

ใชจายงบประมาณ

สวนตัวเพ่ือประโยชน

สวนตัวหรือพวกพอง 

2. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวามีการ

เบิกจายเงินเปนเท็จ 

3. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวามีการ

จัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือ

ประโยชนให

ผูประกอบการรายใด

รายหนึ่ง 

1. จัดใหมีการประเมินความเสี่ยง

การทุจริต ประเด็นการเบิก

จายเงิน และกําหนดมาตรการ

สําหรับปองกันการทุจริต การเบิก

จายเงินท่ีเปนเท็จ ตลอดจนบังคบั

ใชจนเกิดผลสัมฤทธิ 

2. จัดทําและเผยแพรแผนการ

จัดซ้ือจัดจาง ใหครบตาม

องคประกอบ โดยเปดเผยขอมูล

การจัดซ้ือ จัดจาง การสรรหา

พัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือ

แสดงถึงความโปรงใส และ

ประชาสัมพันธสรางความเขาใจ

การดําเนินงานท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบไดใหแกบุคคลภายใน

และบุคคลภายนอก   

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยกองคลัง

เปนผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 จาง ท่ีเอ้ือประโยชน

ให ผูประกอบการ 

รายใดรายหนึ่ง มาก

นอยเพียงใด 

    

๐11 แผนการ

ดําเนินงานและการใช

งบประมาณประจําป 

๐12 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินงานและการใช

จายงบประมาณ

ประจําป รอบ 6 

เดือน 

๐13 รายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป 

ไมมี 1. จัดทําแผนการดําเนินงานและ

การใชงบประมาณประจําป

ประกาศเผยแพรประชาสัมพันธ 

2. จัดทํารายงานการติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานและ

การใชจายงบประมาณ รอบ 6 

เดือน ประกาศเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

3. จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานประจําป ประกาศ

เผยแพรประชาสัมพันธ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

๐19 แผนการจัดซ้ือ

จัดจางหรือแผนการ

จัดหาพัสดุ 

๐20 ประกาศตางๆ 

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหา

พัสดุ 

๐21 สรุปผลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุรายเดือน 

๐22 รายงานผลการ

จัดซ้ือจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุประจําป 

ไมมี 1. จัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางหรือ

แผนการจัดหาพัสดุประกาศ

เผยแพรประชาสัมพันธ 

2. ประกาศประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางและ

จัดหาพัสดุทุกรายการ 

3. สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัด

จางประกาศประชาสัมพันธ 

 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยกองคลัง

เปนผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบคุคล 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม

ตรวจสอบการใชอํานาจและ

การบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ขอ i13 82.97 ปรับปรุงใหมีการจัดอบรมและ

ปลูกฝ ง คุณธรรมและศึกษา

เกี่ ย วกั บมาตรฐ านกํ าหนด

ตําแหนงใหแกขาราชการและ

พนักงาน 

ขอ i14 76.52 

ขอ i15 74.35 

ขอ i16 97.87 

ขอ i17 100 

ขอ i18 98.94 

ขอ i27 74.39 

 

 

OIT 

ขอ o23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o24 100 

ขอ o25 100 

ขอ o26 100 

ขอ o39 100 

ขอ o40 100 

ขอ o41 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบรหิารงานบคุคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พิจารณาจากขอคําถาม I27  ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการใชอํานาจ อยูที่ 86.43 

คะแนน มีเพียงขอ i27 หนวยงานของทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่

ของหนวยงานทาน ไดคะแนนเพียง 74.39 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวา

องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมาย

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรม

และไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทําในสิ่งที่

ไมถูกตอง นอกจากน้ียังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูมีอํานาจ การซื้อ

ขายตําแหนงหรือการเอ้ือผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ผูบังคับบัญชามีมาตรการในการปองกันโดยมีการออกคําสั่ง

แบงงานใหเปนสัดสวนและไมมีการใชอํานาจในทางที่ไมควร 

 ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับ การใชอํานาจโดยนําหลักการ

ประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใชเพ่ือใหทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 

Improvement : OFI) พรอมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอยางโปรงใส ตรวจสอบได และมี   

ธรรมาภิบาล ภายใตตัวช้ีวัดที่กําหนด และนําแนวคิดที่ใชในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสําคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเปนระบบของ

กระบวนการ ที่ทําใหการดําเนินการน้ันเปนไปไดอยางชัดเจน มีเข็มมุงและสอดคลองกันทั่วทั้งองคกร (2) Sustainable 

การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่น มุงเนนการนํากระบวนการที่วางไวอยางเปนระบบไปสูการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ทั่วถึง 

เพ่ือนําไปสูความย่ังยืนขององคกร และ (3) Measurableการกําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือใหไดคําตอบ การควบคุม ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน สอดคลองกับ ขอ o23 – O26 และ O39- 

O41  
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวน 

การควบคุม

ตรวจสอบการ

ใชอํานาจและ

การบริหาร 

งานบุคคล 

i13 ทานไดรับ

มอบหมายงานตาม 

ตําแหนง หนาท่ีจาก

ผูบังคับบัญชา ของ

ทานอยางเปนธรรม 

มากนอย เพียงใด 

i14 ทานไดรับการ

ประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน จาก

ผูบังคับบัญชาของ 

ทานอยางเปนธรรม 

มากนอย เพียงใด 

i15 ผูบังคับบัญชาของ

ทานมีการ คัดเลือก ผู

เขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือ

การให ทุนการศึกษา

อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

1. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวา

ผูบังคับบัญชา

มอบหมายงานไมเปน

ธรรม 

2. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวาไดรับ

การประเมินผลท่ีเปน

ธรรม 

3. ยังมีพนักงานสวน

นอยมากท่ีเห็นวาไมได

รับความเปนธรรมจา

การคัดเลือกเขารับการ

ฝกอบรม การดูงาน การ

ใหทุนการศึกษา 

1. การกําหนดนโยบายหรือ

แผนการบริหารทร ัพยากรบุคคล 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

มุงเนนการแกไขปญหาขางตน 

และกํากับติดตามการขับเคลื่อน

นโยบายหรือแผนดังกลาวอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปดเผย

หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคลองตาม

ประเด็นขางตนโดยละเอียด  

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i16 ทานเคยถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทําธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มาก

นอยเพียงใด 

i17 ทานเคยถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการ

ใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

หรือมี ความเสีย่งตอ

การทุจริต มากนอย 

เพียงใด 

 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวาเคยถูก

ผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทําธุระสวนตัว 

1. จัดกิจกรรมเสริมสราง

จิตสาํนึกในการรับผิดชอบงานใน

หนาท่ี แยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและ

ผลประโยชนสวนรวม เสริมสราง

จิตสาํนึกในการเปนเจาหนาท่ี

ของรัฐท่ีดี   

2. จัดทําการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตการใชอํานาจสั่งการ

ของผูบังคับบัญชาใหทําธุระ

สวนตัว เผยแพรชองทางการ

รองเรียนใหบุคลากรภายใน

ทราบ   

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i18 การสรรหา บรรจุ 

แตงต้ัง โยกยาย เลื่อน

ตําแหนง ในหนวยงาน 

ของทานมีการ เอ้ือ

ประโยชนให บุคคลใด 

บุคคลหนึ่งหรือพวก

พอง มากนอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวาการสรรหา 

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 

ฯลฯ มีการเอ้ือ

ประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

ผูบริหารควรวางนโยบายและ

หลักเกณฑการบริหารทรัพยากร

บุคคล ปองกันปญหาการซ้ือขาย

ตําแหนง รวมถึงการเอ้ือ

ประโยชนใหแกพวกพอง และ

ดําเนินการกํากับติดตามตาม

นโยบายท่ีกําหนดไว 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 

i27 ทานทราบ

เกี่ยวกับมาตรฐานทาง

จร ิยธรรมหร ือ

ประมวล จร ิยธรรม

สำหร ับเจาหนาท ี่ของ

หนวยงานท าน มาก

นอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอยท่ี

ไมทราบเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรม 

หรือประมวลจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาท่ี 

จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือ

ประมวล จร ิยธรรมสำหร ับ

เจาหนาท ี่ 

1 ม.ค. 67 

- 

31 มี.ค. 67 

สํานักปลัด 

๐23 นโยบายหรือ

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๐24 การดําเนินการ

ตามนโยบายหรือ

แผนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

๐25 หลักเกณฑการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

๐26 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจําป 

 

 

 

 

 

 

ไมมี 1. จัดทําแผนการบร ิหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานและ ประกาศเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

2. เปดเผยผลการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หนวยงานใหประชาชนทราบ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 ๐39 ประมวล

จริยธรรมสําหรับ

เจาหนาท่ีของรัฐ 

๐40 การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

๐41 การประเมิน

จริยธรรมเจาหนาท่ี

ของรัฐ 

ไมมี 1. ประกาศประชาสัมพันธ
ประมวลจริยธรรมสำหร ับ
เจาหนาท ี่ของรัฐ 

2. เปดเผยผลการเสริมสร าง

มาตรฐานทางจรยิธรรมใหแก 
เจาหน าท่ีของหนวยงานให
ประชาชนทราบทราบ 

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลําดับ หัวขอ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคําถาม คะแนน 

ขอบกพรอง/ขอแกไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

 

 

IIT 

ขอ i25 85.03 ปรับปรุงและกําหนดมาตราการ

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน 

ขอ I26 80.77 

ขอ i28 79.71 

ขอ i29 77.55 

ขอ i30 76.45 

 

EIT 

ขอ e10 64.88 ปรับปรุงและกําหนดมาตราการ

ใ น ก า ร แ ก ไ ข ก า ร ทุ จ ริ ต ใ น

หนวยงาน 

ขอ e15 81.58 

 

 

 

 

 

 

 

OIT 

ขอ o27 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ

สวนงานทราบเสมอ 
ขอ o28 100 

ขอ o29 100 

ขอ o31 100 

ขอ o32 100 

ขอ o33 100 

ขอ o34 100 

ขอ o35 100 

ขอ o36 100 

ขอ o37 100 

ขอ o38 100 

ขอ o42 100 

ขอ o43 100 
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วิเคราะหบรรยายเชงิพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 หนวยงานองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง พิจารณาจากขอคําถาม I28  หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดดานการปองกันการทุจริตอยูที่ 

79.90 คะแนน มีเพียงขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการ

ทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 79.71 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกลาวเกี่ยวกับการนําผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการทํางาน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานจะพบวาองคการบริหาร

สวนตําบลปราณบุรี ไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลใน

หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 

 ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี จึงกําหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่การใช

จายงบประมาณและทรัพยสินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวของรวมทั้งหลักการมีสวนรวมของ

ประชาชน จึงควรดําเนินการดังน้ี 1) การปฏิบัติหนาที่ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและ

ผูรับผิดชอบในการใหบริการอยางชัดเจน สรางระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมาติดตอรับบริการ ณ 

จุดใหบริการไดโดยงาย สะดวกและเปนไปตามหลักการปกปดความลับของผูใหขอมูล รวมทั้งกําหนดมาตรการ

บริหารงานบุคคลและการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใชงบประมาณ จัดใหมีการ

เปดเผยขอมูลการใชจายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจายงบประมาณ

โดยเปดเผยและพรอมรับการตรวจสอบจากทุกภาคสวน ตลอดจนการจัดทํารายงานผลการใชจายงบประมาณอยาง

สม่ําเสมอ 3) การใชอํานาจของผูบริหารดานการบริหารงานบุคคล จัดทํารายละเอียดของตําแหนงงาน ( job 

description) และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและเปดเผย รวมทั้งการเปดรับฟงความคิดเห็นของผู

ที่เก่ียวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใชทรัพยสินของราชการ จัดทําคูมือและระเบียบการใช

ทรัพยสินของราชการ สรางระบบการกํากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม – คืน และการลงโทษอยางเครงครัด 5) 

การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือประโยชนสูงสุดของสวนรวม มีจิตสาธารณะและพรอม

ใหบริการประชาชนอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยจัดทํามาตรการการปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
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พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผยรวมทั้งการเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการ

ติดตามตรวจสอบการทํางานของหนวยงานไดโดยงายและสะดวก ที่สําคัญ ตองมีการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ

ของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงานในการปรับปรุงระบบใหทันสมัยและมีการติดตอสื่อสารผานเว็บไซตไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ขอ E10 และ ขอ E15 
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มาตรการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
      

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

7. กลไกและ

มาตรการใน

การแกไขและ

ปองกันการ

ทุจริตภายใน

หนวยงาน 

i25 ผูบริหารสูงสุด

ของหนวยงานทาน ให

ความสําคัญกับการ

แกไข ปญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ มากนอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวาผูบริหาร

สูงสุดยังไมไดแกปญหา

การทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 

จัดกิจกรรมดานการสงเสริม

คุณธรรมและความโปรงใส สราง

วัฒนธรรม No Gift Policy งดรับ

ของกํานัล ใหแนวทางการไข

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

1 ม.ค. 67 

- 

31 มี.ค. 67 

สํานักปลัด 

i26 มาตรการปองกัน

การทุจริตของหนวย 

งานทาน สามารถ

ปองกัน การทุจริตได

จริง มากนอยเพียงใด 

i28 หนวยงานของ

ทาน มีการนําผลการ

ประเม ิน ITA ไป

ปรับปร ุง การทํางาน 

เพ่ือป องกันการทุจริต 

ในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

มากท่ีเห็นวามาตรการ

ปองกันการทุจริตของ

หนวยงานไมสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริง 

และมีการนําผลการ

ประเมิน ITA ไป

ปรับปรุงการทํางานเพ่ือ

ปองกันการทุจริตได

นอย 

 

 

ดําเนินการวิเคราะหมาตรการ

เสริมสรางความโปรงใส และ

ดําเนินการตามแผนมาตรการท่ี

กําหนดไว เผยแพรใหบุคลากร

ภายในหนวยงานทราบ และนาํ

ผลการวิเคราะหมาเสริมสราง

ความโปรงใส ประกอบการจัดทํา

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

ดําเนินการตามแผน รายงานให

ผูบริหารทราบ    

 

1 ม.ค. 67 

- 

31 มี.ค. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

i29 หากท านพบเห็น

การทุจร ิตท่ี เกิดขึ้นใน

หนวยงาน ทานม่ันใจท่ี 

จะแจงใหข อมูล หร ือ

รองเรียนตอ ส วนงาน

ท่ีเกี่ยวข อง ไดมาก

นอย เพียงใด 

i30 หากมีเจ าหนาท ี่

กระทําการ ทุจริต 

หนวยงานของทานจะ

ม ีการ ตรวจสอบและ

ลงโทษอยางจริงจัง 

มากนอยเพียงใด 

ยังมีพนักงานสวนนอย

ไมม่ันใจท่ีจะแจงขอมูล

หรือรองเรียนตอสวน

งานท่ีเกี่ยวของ และ

สวนนอยเห็นวาไมมีการ

ลงโทษอยางจริงจัง 

 

จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชัดเจน และมีชองทางการ

รองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 

สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวา

จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน

ความลับและไมมีผลกระทบตอผู

รองเรียน เผยแพรแนวทางปฏิบัติ

และชองทางใหประชาชนทราบ 

 

1 ม.ค. 67 

- 

30 ก.ย. 67 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 e10 หนวยงานมี

ชองทางท่ีทาน

สามารถแจงใหขอมูล 

หรือรองเรียน ในกรณี

ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมี

การเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาท่ี 

หรือไม 

e15 หนวยงานมีการ

ปรับปรุงองคกรใหมี

ความโปรงใสมากขึ้น 

มากนอยเพียงใด 

ยังมีประชาชนสวนนอย

มากท่ียังไมทราบชอง

ทางการรองเรียน กรณี

พบวามีเจาหนาท่ีเรียก

รับสินบน 

จัดทําแนวปฏิบัติสําหรับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ชัดเจน และมีชองทางการ

รองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 

สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวา

จะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน

ความลับและไมมีผลกระทบตอผู

รองเรียน เผยแพรแนวทางปฏิบัติ

และชองทางใหประชาชนทราบ 

 

1 ต.ค. 66 

- 

31 ธ.ค. 66 

ทุก

หนวยงาน

โดยสํานัก

ปลัดเปน

ผูรับ 

ผิดชอบหลัก 

 ๐27 แนวปฏิบัติการ

จัดการเรืองรองเรียน

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

๐28 ชองทางแจง

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

๐29 ขอมูลเชิงสถิติ

เรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

๐31 ประกาศ

เจตนารมณนโยบาย 

No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหนาท่ี 

๐32 การสราง

วัฒนธรรม No Gift 

Policy  

๐33 รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 

Policy 

ไมมี 1. ประกาศประชาสัมพันธ
ประมวลจริยธรรมสำหร ับ
เจาหนาท ี่ของรัฐ 

2. เปดเผยผลการเสริมสร าง

มาตรฐานทางจรยิธรรมใหแก 
เจาหน าท่ีของหนวยงานให

ประชาชนทราบทราบ 

3. ปรับปรุงชองทางการแจงเรื่อง

การรองเรียนการทุจริตใหเขาถึง

ไดงายขึ้น  

1 ต.ค. 66 

- 

30 ก.ย. 67 

สํานักปลัด 
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ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดําเนินการ 

หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

 ๐34 การประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

ประจําป 

๐35 การดําเนินการ

เพ่ือจัดการความเสี่ยง

การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

๐36 แผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต 

๐37 รายงานการ

กํากับติดตามการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป รอบ 6 

เดือน 

๐38 รายงานผลการ

ดําเนินการปองกันการ

ทุจริตประจําป 

๐42 มาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

๐43 การดําเนินการ

ตามมาตรการสงเสริม

คุณธรรมและความ

โปรงใสภายใน

หนวยงาน 
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สวนท่ี ๒ การนําผลการวเิคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบตัิ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่

โปรงใสและมีประสิทธ ิ

ภาพ 

▪ จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 

ใหบริการที่กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและ 

ระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคูมือ/แนว 

ทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาที่ 

ทราบและยึดถอืปฏิบัติสรางระบบการ 

ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา

ติดตอรับบริการณจุดใหบริการได โดยงาย

รวมทั้งกําหนดมาตรการบริหารงานบุคคล

และการพิจารณาใหคุณ ใหโทษตามหลัก

คุณธรรมและความสามารถ 

ทุกสํานัก/กอง รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการ 

1. จัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให 

บริการที่กําหนดผูรับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 

เวลา ใหชัดเจน 

2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 

3. เผยแพรจัดทําคูมือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 

ในชองทางการติดตอภายในหนวยงานทุกชนิด 

ยกตัวอยางเชน เว็บไซต บอรดประชาสัมพันธ  

เปนตน  

 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2566 

▪ จัดประชุมประจําเดือนเพ่ือสรางกระบวนการ

ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร 

เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคใน 

การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

สํานักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสรางกระบวนการปฎิบัติงาน 

อยางเปนระบบในหนวยงาน 

2. นําปญหาขอเสนอแนะที่ไดแจงเวียนให      

บุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

▪ สงเสริมใหผูรับบริการและประชาชนทั่วไปมี 

สวนรวมในการแสดงความคดิเห็นหรือให

คําแนะนําในการพัฒนาและปรับปรุง        

สํานักปลัด 1. จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจในการ 

บริการของหนวยงาน 

2. เพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็น / 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 มีนาคม 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ ขอเสนอแนะ ในชองทางการติดตอทุกชนิด 

2. การใหบริการและระบบ  

E-Service 

▪ จัดทําชองทางการติดตอสอบถามขอมูลใหมี

ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางและชอง 

ทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ

หรือผูรับบริการและพัฒนาระบบการ 

ใหบริการประชาชน ผานระบบฐานขอมูล 

SmartLaw ของกรมการปกครองซึ่งเปน 

ระบบการบริหารงาน เรื่องรองทุกข 

ระบบงานสํานวน กฎหมาย และระบบ 

สืบคนกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเปนประโยชน

ตอประชาชนทั่วไป 

ทุกสํานัก/กอง 1. ผูบริหารกําหนดผูรับผิดชอบ 

2. จัดทําชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบ 

สนองความตองการแกผูที่มาใชบริการ 

 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2566 

3. ชองทางและรปูแบบการ 

ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเขาถึงชองทางในการ

ประชาสัมพันธใหหลากหลายและมี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง

ในการแกไข) และสงเสริมใหเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 

สํานักปลัด 1. จัดทําโครงการอบรมแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

ภายในหนวยงาน 

2. ติดตอวิทยากรเพ่ือนํามาอบรมแกเจาหนาที ่

3. ติดตามความกาวหนา การดําเนินงาน และ

รายงานผลอยางสม่ําเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

4. กระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสนิของ

ราชการ 

▪ จัดใหมีการเปดเผยขอมูลสรางการรับรู

แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาวัสดุ 

แผนการใชจายงบประมาณ รวมถึงการ

เบิกจายงบประมาณอยางเปดเผยและพรอม

รับการตรวจสอบทุกภาคสวน ตลอดจนการ

จัดทํารายงานผลอยางสม่ํา เสมอ 

กองคลัง 1. จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงาน/เจาหนาที่ ที่

เกี่ยวของดําเนินการจัดทําแผนการดังกลาว 

2. ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับแผน 

การใชจายงบประมาณการจัดซื้อจัดจาง

ประจําปผานทางชองทางการติดตอของ

สํานักงานและปรับปรุงขอมูลอยูเสมอเพ่ือให

ประชาชน ไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสรางความ 

โปรงใสในการใช    

งบประมาณและการจัด 

ซื้อจัดจาง 

▪  ประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให  

   บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั่วกัน       

   และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 

   ใน กระบวนการจัดทํางบประมาณ  

▪ จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจางใหเปน  

   ปจจุบัน 

กองคลัง 1.  จัดประชุมช้ีแจงขอมูลการใชจายงบประมาณ     

     แผนการจดัซื้อจัดจาง 

2.  รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุให    

     ผูบรหิารทราบทุกเดือนสม่ําเสมอ 

3.  ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซื้อจดัจาง 

     หรือแผนจดัหาพัสดุทางเว็บไซตหนวยงานหรือ  

     สื่อออนไลน 

1 ตุลาคม 2566 –  

30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอํานาจ 

และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบุคลากรใหทราบขอมูลราย   

   ละเอียดของตําแหนงงาน(job description)   

   และเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   รวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็นของผูที ่

   เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ  

สํานักปลัด 1.  จัดทําและดําเนินการตามนโยบายหรือ 

    แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเชนการสรร  

    หาและบรรจุ แตงต้ังขาราชการแทนตําแหนง 

    วางการปรับปรุง การกําหนดตําแหนงการ 

    ทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการตาม 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

   ปฏิบัติงาน     แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการสง 

    บุคลากรเขารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.  กําหนดหลกัเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติ  

    งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน  

    ขององคกร 

3.  แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูลรายละเอียด  

    ของตําแหนงงานและเกณฑการประเมินผลการ   

    ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการ 

ทุจริตภายในหนวยงาน 

▪  จัดทํามาตรการปองกันและมีระบบการติด   

    ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอยาง 

    ชัด เจน และเปดเผย รวมทั้งนําผลการ    

    ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  

▪  จัดทําขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน   

    และสอดคลองตามมาตรการ 

▪  จัดทํามาตรการดําเนินการจัดการความเสี่ยง  

    การทุจริตประจําป  

▪  จัดใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการขับเคลือ่น   

    เรื่องจริยธรรม  

สํานักปลัด 1.  ทําการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงการ  

     ทจุริตพรอมกําหนดมาตรการปองกันการ 

     ทจุริต ภายในหนวยงานพรอมเผยแพรให 

     บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเปนแนว 

     ปฏิบัติ 

2.  นําผลการวิเคราะหITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน  

     ใหมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

3.  แตงต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

    และจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม และDos &  

    Don'ts เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายใน 

    รับทราบ และถือเปนแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 –  

31 ธันวาคม 2567 
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ประเด็นที่ตองยกระดับผล

การประเมิน 
วิธีการนาํผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/

ผูที่เก่ียวของ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินงาน 

4.  จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรก    

     สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ 

 



51 
 

 

สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครฐั 

 

ขอจํากัด 

  1. ขอจํากัดดานบุคลากร  บุคลากรมีจํานวนนอย ปริมาณงานมีจํานวน ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานและ

ใหบริการแกประชาชนไดรวดเร็ว และทั่วถึง ประกอบกับเจาหนาที่ขาดความรูความเขาใจเรื่องระเบียบ กฎหมาย 

ในการปฏิบัติงานทําใหเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

  2. ขอจํากัดดานงบประมาณ งบประมาณมีจํานวนนอย โครงการ กิจกรรม มีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ

บริการประชาชนไดอยางทั่วถึง 

 3. ขอจํากัดดานเทคโนโลยี ดวยปจจุบันเทคโนโลยีกาวหนาไปรวดเร็วมาก ทําใหบุคลากรยังขาดการ

พัฒนา อีกทั้งไมมีเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่โดยตรงในดานการบริหารงานดานเทคโนโลยี 

 4. ขอจํากัดดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน อุปกรณสํานักงาน เครื่องมือชาง มีปริมาณไมเพียงพอ และ

ไมมีความทันสมัย 
   

ขอเสนอแนะ 

1. เปดการสรรหารับโอนยายบุคลากรเพ่ิมในตําแหนงสายงานที่ตองการจริง และสรางจิตสํานึกใหบุคลากร

เกิดความรักในองคการเพ่ือปองกันการโอนยายของบุคลากร 
2. การจัดแผนงานโครงการในแผนพัฒนาประจําปกับการต้ังงบประมาณรายจาย และการนําแผนงาน/

โครงการไปสูการปฏิบัติ  ควรจะมีความใกลเคียงกันทั้งในเรื่องของจํานวนโครงการ และงบประมาณ   เพ่ือใหการ

ดําเนินพัฒนาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย 
3. ดําเนินการจัดหาอุปกรณดวยวิธีการเชา หรือซื้อ และใหมีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยูเสมอ

เพ่ือการใชงานยาวนานขึ้น 
4. สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบของงาน ที่รับผิดชอบอยูตลอดและ

สม่ําเสมอ เชน อบรม ศึกษาดูงาน การสอนงาน และศึกษาคนควา จากแหลงขอมูลตางๆ เชน สื่อออนไลน เปนตน 
 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 
 

 

 

 



 
การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

องค์การบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ี

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 3,092 ของหน่วยงานประเภท องค์การบรหิารส่วนตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผ่านดีเยี�ยม

ผลการประเมนิในภาพรวมย้อนหลงั

85.5885.5885.58
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ผลการประเมนิรายเคร ื�องมอื

85.1785.1785.17
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที�

95.56
การใชง้บประมาณ

84.28

การใชอ้าํนาจ

88.44

การใชท้รพัย์สินของราชการ

78.60

การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ

78.98
คณุภาพการดําเนินงาน

88.61

ประสิทธภิาพการสื�อสาร

78.65

การปรบัปรงุการทํางาน

81.42

การเป�ดเผยขอ้มูล

100.00

การป�องกันการทจุรติ

100.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป� 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 95.56

2 การใชง้บประมาณ 84.28

3 การใชอ้าํนาจ 88.44

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 78.60

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 78.98

6 คณุภาพการดําเนินงาน 88.61

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 78.65

8 การปรบัปรงุการทํางาน 81.42

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00



รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

IIT

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 90.42

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 29.03% 70.97% 90.42

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 91.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 25.81% 74.19% 91.48

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีง

ใด
91.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 25.81% 74.19% 91.48

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลให ้
มกีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป�นการตอบแทน หรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป�นธรรมเพ ื�อเป�นการ

ตอบแทน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้ง

ความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนใน

อนาคต หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00



ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 74.35

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วน

งานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

9.68% 0.00% 48.39% 41.94% 74.35

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 69.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีง

ใด

9.68% 12.90% 35.48% 41.94% 69.97

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 80.74

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และ

ค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

6.45% 3.23% 32.26% 58.06% 80.74

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 88.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

83.87% 3.23% 6.45% 6.45% 88.16

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบ ิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพยีงใด

97.84

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

96.77% 0.00% 3.23% 0.00% 97.84

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 94.61

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบ

การรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

93.55% 0.00% 3.23% 3.23% 94.61



ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 82.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 51.61% 48.39% 82.97

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 76.52

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 6.45% 58.06% 35.48% 76.52

ผู้บงัคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม

มากน้อยเพยีงใด
74.35

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การ

ศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มากน้อย

เพยีงใด

3.23% 6.45% 54.84% 35.48% 74.35

ท่านเคยถกูผู้บังคับบ ัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 97.87

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.87

ท่านเคยถกูผู้บังคับบ ัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุดหรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอื

พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด
98.94

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกยา้ย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของ

ท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวกพอ้ง มาก

น้อยเพยีงใด

96.77% 3.23% 0.00% 0.00% 98.94



ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 69.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

6.45% 6.45% 61.29% 25.81% 69.00

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 76.52

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัยสิ์นของราชการ ไปใชป้ฏิบัติ
งานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

6.45% 0.00% 51.61% 41.94% 76.52

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 60.35

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

19.35% 6.45% 48.39% 25.81% 60.35

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 89.26

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการไปใช ้
โดยไมไ่ด้ขออนุญาตอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

80.65% 9.68% 6.45% 3.23% 89.26

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยสิ์นของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 97.87

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

93.55% 6.45% 0.00% 0.00% 97.87

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด
78.61

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สิน

ของราชการอยา่งสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนําไปใช ้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

6.45% 3.23% 38.71% 51.61% 78.61



ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด 85.03

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไข

ป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

6.45% 0.00% 25.81% 67.74% 85.03

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 80.77

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป �องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

6.45% 0.00% 38.71% 54.84% 80.77

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 74.39

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม

สําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

6.45% 0.00% 58.06% 35.48% 74.39

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อย

เพยีงใด
79.71

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

6.45% 0.00% 41.94% 51.61% 79.71

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้

มากน้อยเพยีงใด
77.55

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้

ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มากน้อยเพยีงใด

9.68% 0.00% 38.71% 51.61% 77.55

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 76.45

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจ

สอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

12.90% 0.00% 32.26% 54.84% 76.45



EitPublic

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป �นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 80.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

6.06% 0.00% 42.42% 51.52% 80.06

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 79.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

6.06% 6.06% 33.33% 54.55% 79.00

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 80.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

6.06% 0.00% 42.42% 51.52% 80.06

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
97.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับ

การปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

96.97% 3.03% 97.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 83.09

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

3.03% 0.00% 42.42% 54.55% 83.09

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 80.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

6.06% 0.00% 42.42% 51.52% 80.06



หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 79.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

6.06% 0.00% 45.45% 48.48% 79.06

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 84.91

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
15.15% 84.85% 84.91

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 79.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข ้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่าน

ได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

3.03% 3.03% 48.48% 45.45% 79.06

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
69.76

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
30.30% 69.70% 69.76

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 78.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

3.03% 3.03% 51.52% 42.42% 78.06

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบ ัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 78.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

3.03% 3.03% 51.52% 42.42% 78.06

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 90.97

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 9.09% 90.91% 90.97



หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 77.03

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

3.03% 6.06% 48.48% 42.42% 77.03

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 83.06

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

3.03% 3.03% 36.36% 57.58% 83.06
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หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป �นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 93.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะ

เวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 93.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไมเ่ลอืก

ปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

หน่วยงานปฏิบติัหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 93.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก

ที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลก

กับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 86.70

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 20.00% 70.00% 86.70

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 80.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10



หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 80.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิาร

ควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 80.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการ

ใหบ้รกิารหรอืไม ่
20.00% 80.00% 80.00

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 93.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข ้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่าน

ได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
60.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�
มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่

40.00% 60.00% 60.00

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 83.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มาก

น้อยเพยีงใด

10.00% 0.00% 20.00% 70.00% 83.40

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบ ัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 83.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

10.00% 0.00% 20.00% 70.00% 83.40

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 80.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 20.00% 80.00% 80.00



หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 80.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 10.00% 40.00% 50.00% 80.10

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 80.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่เีลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อย

เพยีงใด

10.00% 0.00% 30.00% 60.00% 80.10



OIT

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บประมาณ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป � 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00



การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

การดําเนินการเพ ื�อป �องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบ ัติ
หน้าที�

100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100.00

ควรแยกหลกัเกณฑ์แต่ละเร ื�องบนเวบ็ไซต์ พรอ้มไฟลข์้อมูลเกี�ยว

กับหลกัเกณฑ์เร ื�องนั�นๆ ใหช้ดัเจน

ควรแยกหวัข้อสรปุข้อมูลสถิติด้านทรพัยากรบุคคล เป�นอกีหวัข้อ
หนึ�ง

ควรเพ ิ�มชอ่งสําหรบักรอกข้อมูลในการรอ้งเรยีนการทจุรติ ใหม้ ี
ความแตกต่างการกรณีรอ้งเรยีนรอ้งทกุข์ทั�วไป

กิจกรรมเสรมิสรา้ง/ส่งเสรมิจรยิธรรมของหน่วยงาน ควรแนบ

รปูภาพประกอบเพ ื�อความสมบูรณ์ของข้อมูล



มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00



ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 5 1 0

41 - 50 ป� 5 5 0

31 - 40 ป� 4 7 0

20 - 30 ป� 2 2 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 2 3 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 6 9 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 4 1 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 4 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 10 ป� 3 6 0

5 - 10 ป� 4 4 0

1 - 5 ป� 8 4 0

ต�ากวา่ 1 ป� 1 1 0

ความสุขในการทํางาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มคีวามสุขมากที�สุด 5 6 0

มคีวามสุขมาก 11 9 0

มคีวามสุขน้อย 0 0 0

มคีวามสุขน้อยที�สุด 0 0 0

ท่านเป�นเจา้หน้าที�ที�ปฏิบัติงานในตําแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อ ื�น ๆ

ลกูจา้ง/พนักงานจา้ง 7 8 0

ข้าราชการ/พนักงาน 3 5 0

ผู้อาํนวยการ/หวัหน้า 2 2 0

ผู้บรหิาร 4 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 0 0

51 - 60 ป� 5 4 0

41 - 50 ป� 0 5 0

31 - 40 ป� 5 5 0

20 - 30 ป� 4 5 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 1 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 3 6 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 4 3 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 6 6 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 4 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 3 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 3 5 0

บุคคลทั�วไป 11 11 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 6 8 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
1 2 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 2 1 0

งานหลกัของหน่วยงาน 5 8 0



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อ ื�น ๆ

มากกวา่ 60 ป� 0 1 0

51 - 60 ป� 4 1 0

41 - 50 ป� 2 1 0

31 - 40 ป� 1 0 0

20 - 30 ป� 0 0 0

ต�ากวา่ 20 ป� 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

สูงกวา่ปรญิญาตร ี 0 0 0

ปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่า 1 0 0

อนุปรญิญาหรอืเทียบเท่า 2 0 0

มธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า 4 1 0

ประถมศึกษาหรอืต�ากวา่ 0 2 0

สถานะของบุคคลภายนอกที�มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

อ ื�น ๆ 0 0 0

องค์กรธรุกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรฐั 0 0 0

บุคคลทั�วไป 7 3 0

เร ื�อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ ื�น ๆ

งานอ ื�น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เชน่ การบรหิารงานบุคคล การบรหิารงบประมาณ การ

วจิยั การประชาสัมพนัธ ์
0 0 0

งานจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 0 0 0

งานหลกัของหน่วยงาน 7 3 0



ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ

     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบรหิารส่วน

ตําบลปราณบุร ีองค์การบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ

พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป แต่มคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT

ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2 และ OIT เคร ื�องมอืใดเคร ื�องมอืหนึ�งมผีลคะแนนน้อยกวา่ 85 คะแนน ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ

ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนน

ในภาพรวมอยู่ที� 90.42 คะแนน ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and

Transparency Assessment: IIT) องค์การบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที� และตัวช ี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ

ควรรกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ ตัวช ี�วดัที� 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ และตัวช ี�วดัที� 5
การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ ทั�งนี�ผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะใน

ประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดัง

นั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจ

พจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอื

อนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทาง

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป �นต้น I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ

ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก o11) หรอืม ี
ส่วนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12) เพ ื�อใหบุ้คลากร

ได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน I15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเหน็วา่ผู้บังคับ

บัญชามอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที� หรอืประเมนิผลการปฏิบ ัติงาน หรอืคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม ศึกษาดงูาน หรอืใหท้นุการศึกษาอย่างไมเ่ป�น
ธรรม ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรอืแผนการบรหิาร ทรพัยากรและพฒันาทรพัยากรบุคคลที�มุง่เน้นการแก้ไขป�ญหาข้างต้น (อา้งองิจาก o23)

และกํากับติดตามการขับเคล ื�อนนโยบายหรอืแผนดังกลา่วอย่างต่อเนื�อง (อา้งองิจาก o24) นอกจากนี� หน่วยงานควรเป�ดเผยหลกัเกณฑ์การบรหิารและ

พฒันาทรพัยากรบุคคลที�สอดคลอ้งตามประเด็นข้างต้นโดยละเอยีด (อา้งองิจาก o25) I19 และ I21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนว

ปฏิบัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัยสิ์นของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของทางราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและ

ตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นเพ ื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พ ื�อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นค ู่มอื

มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอืแนวทางดัง

กลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมกีารขออนุญาตในการยืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดี
ในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพ ื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�
ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External

Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 6 คณุภาพการดําเนินงาน ควร

รกัษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร และตัวช ี�วดัที� 8 การปรบัปรงุการทํางาน ทั�งนี�ผู้ตรวจ

ประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1
ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) E2 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของ

หน่วยงานมกีารปฏิบัติงาน/ใหบ้รกิารกับผู้มาติดต่ออย่างไมเ่ป �นธรรมและเลอืกปฏิบัติ ดังนั�น หน่วยงานควรวเิคราะหว์า่ภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหน่วยงาน

ที�เกิดการใหบ้รกิารแก่ผู้ที�มาติดต่อหรอืรบับรกิารอย่างไมเ่ท่าเทียมกัน จากนั�นจงึพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารในรปูแบบออนไลน์ หรอื E-Service (อา้งองิ

จาก o18) เพ ื�อลดการใชด้ลุยพนิิจหรอืการเลอืกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารนั�น ๆ ซ ึ�งจะชว่ยสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและชว่ยใหเ้กิดความสะดวก

รวดเรว็มากยิ�งขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานควรระบุขั�นตอนที�ใชใ้นการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารไวใ้นค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14)

หรอืค ู่มอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยละเอยีด หรอือาจจดัทําเป�นสื�อรปูแบบต่าง ๆ เชน่ แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น แลว้เผย

แพรป่ระชาสัมพนัธใ์หแ้ก่ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ ได้รบัทราบ E10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็

วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการ

รอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผย

แพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น E11 ประเด็น ม ี
ผู้รบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยังไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น
หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก

o17) E12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอื

การใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และ

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้

รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบ

ในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป � (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์
ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น E14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยัง
ขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงาน

ควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร ่
ผลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT

Survey) E6 และ E7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก

รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารเผยแพรแ่ละ

ประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วย

งานใหม้คีวามครบถ้วน เป�นป�จจบุัน (อา้งองิจากตัวช ี�วดั 9.1, 9.2, 9.3) E8 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่

หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางรบัฟ�งคําติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทําและเผยแพร ่
ชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และชอ่งทางการรบัฟ�งความคิดเหน็ที�มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง (อา้งองิจาก o8) นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่ง

ทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้งา่ยและสะดวกในการใชง้าน E10 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพร ่
ชอ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส

นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน

เป�นต้น E13 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืยังไมท่ราบวา่มรีะบบการใหบ้รกิาร

ออนไลน์มาใชใ้นการดําเนินการ/การใหบ้รกิารใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ�น ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทํา E-Service (อา้งองิจาก o18) ที�บุคคลภายนอก



EitPublic

EitSurvey

IIT

หรอืผู้ขอรบับรกิารไมจ่าํเป�นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ ื�อสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเรว็ และควรเผยแพร ่
ประชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบรหิารส่วนตําบลปราณบุร ีได้คะแนนผลการประเมนิตามแบบวดั

การเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละ

ควรพฒันาประสิทธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื�อง

# ข้อเสนอแนะ

1 หาตัวแทนประชาชนมามส่ีวนรว่ม

2 ปฎิบีติงาน

3 หวัหน้างานแต่ละแผนกต้องดแูลและเอาใจใส่เม ื�อมบุีคคลภายนอกเข้าไปใชบ้รกิาร

4 การปฏิบัติงน่

5 การตรงต่อเวลา

6 ประขาสัมพนัธ ์

7 การปฏบัติหน้าที�

8 ตรวจสอบผ่านสื�อออนไลท์ ได้งา่ย

9 การตรงต่อเวลา

10 อบรม

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหม้งีบประมาณเยอะๆในการแก้ไขพฒันาหมูบ่้าน4

2 โครงการต่างๆของใหเ้กิดประโยชน์จรงิๆกับประชาชน

# ข้อเสนอแนะ

1 จดัใหม้กีารประชมุหรอืกล ุม่ยอ่ยแสดงความคอดเหน็ในการแก้ไขป�ญหา

2 สามคัคี

3 ต้องการใหป้ระชาชนในพ ื�นที� ได้มกีารประเมนิหน่วยงานที�ใหบ้รกิาร และนําผลที�ได้ไปใชใ้นส่วนการประเมนิการทํางานของเจา้หน้าที�แต่ละบุคคล

4 มกีารดําเนินการส่งเสรมิคณุธรรมอย่างต่อเนื�อง

5 ไมม่คัีบ

6 ป�จจบุันอยู่ในระดับดีอยู่แลว้

7 ป�จจบุันดีแลว้

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน



หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลงเลก็

น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความโปรง่ใส

หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มากน้อยเพยีงใด

80.65% 16.13% 3.23% 0.00%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม

ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป�นอย่างไร

90.32% 6.45% 3.23% 0.00%
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